Bielsko-Biata, 01.09.2011

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z brakiem mozliwosci zrealizowania umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych, a takze w
celu zapewnienia powrotu do kraju wszystkim Klientom przebywajgcym na naszych imprezach
turystycznych, zdecydowaliémy sie na poinformowanie Marszatka Wojewddztwa Slgskiego, ktéry jest
Beneficjentem naszych gwarancji ubezpieczeniowych wykupionych w AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. gdzie nalezy zgtaszaé wszystkie Szkody z Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej
(w celu otrzymania zwrotu wniesionych wptat i niezrealizowanych swiadczen turystycznych):

1. Dla klientéw ktdrzy zakupili imprezy do 16.04.2011 — nr polisy 00.236.841.
2. Dla klientéw ktérzy zakupili od 17.04.2011 — nr polisy 00.480.662.

Wraz z wypetnionym drukiem trzeba réwniez przedstawi¢ dowdd wptaty i umowe o Swiadczenie
ustug turystycznych.

Szczegdtowych informacji udziela Wydziat Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego w Katowicach. Telefon kontaktowy: (32)7740974

Za zaistniatg sytuacje pragniemy przeprosi¢ Naszych Klientow.
Z powazaniem

BORT WITOURS

Druk do pobrania:

1. Szkoda z Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej.

Komplet dokumentow:

o formularz zgloszenia szkody z gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej

e umowa o $wiadczenie ustug turystycznych

e dowdd wptaty nalezno$ci za impreze turystyczng

o o$wiadczenie klienta stwierdzajgce niewykonanie zobowigzah umownych przez
BORT WITOURS o okreslonej wartosci

e wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢ wyplata z tytulu gwaranc;ji
ubezpieczeniowej, badz wskazanie innego sposobu odbioru odszkodowania

nalezy dostarczy¢ do:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego

Wydziatu Turystyki i Sportu
40-037 Katowice ul. Ligonia 46


http://www.witours.pl/katalog/druk.pdf

